LJMONS  Perceptions et usages d’un chatbot
~ Université de Mons comme tuteur de cours

Contexte

Réponse prédéfinie

Qu’est-ce qu’un Chatbot ?

Massification Réponse rapide et

des etudes précise souhaitée

SUPETIEUTes par les étudiants
(Brémaud & Boisclair, 2012) Message

Information Affichage de |la

utilisateur (sens) reponse a
Intelligence artificielle

: T ' Anéré "utilisateur
Solution = Chatbot  traitement du Réponse générée
(Wakefield & Frawley, 2020) langage naturel (TLN) (IA + TLN)
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Juillet — septembre Octobre — janvier Janvier — février Février — avril
Conception du Chatbot Chatbot disponible Questionnaire de perception Analyse des traces et données de processus

Aspects pédagogiques pour les etudiants

et organisationnels )
Analyse des messages postes

par les utilisateurs dans Power
Virtual Agents (Chatbot)
et codage dans la typologie
de Bernatchez (2003)

Construction d’un
questionnaire a destination
des utilisateurs reprenant
plusieurs items classés par
categories — échellede 1 a 5

89 utilisateurs /

443 étudiants 2154l i Fastens Quelles sont les perceptions Quel le Chatbot joue-t-il
Principalement issus du des utilisateurs quant a l'usage en qualité de tuteur selon la

Bachelier en psychologie du Chatbot comme tuteur de cours ?| = typologie de Bernatchez (2003) ?
et sciences de I'éducation

Resultats

Scores totaux attribués par les utilisateurs des interactions
pour chaque categorie du questionnaire de perception selon la typologie de (2003)

Utilité Expérience Acceptabilité Utilisabilité Efficacité
Socio-
affectif

384,7 390,7 393,5 403,5

Gestion de la
communication

Hors-sujet

5 occurrences

C: ,- N
(Arnoldi, 2022 ; Davis, 1989 ; Kirakowski, O’Donnelle & Yiu, 2009 ; Lallemand & al., 2015 ; @ “ Occurrences

Schrepp et Thomaschewski, 2019 ; Vallerand & al., 2015 ; Venkatesh & al., 2003)

315 occurrences

Conclusions

Chatbot = solution positive pour les utilisateurs
Toutes les catégories ont été évaluées positivement, surtout l'utilisabilité et |'efficacité (Arnoldi, 2022)

Acceptation en tant que tuteur = outil d'aide a la compréhension et a I'organisation du cours (Huang, Hew, Fryer, 2022)

/'"\ Recommandation : ajustements pour maximiser I'efficacité = personnaliser les parcours d'apprentissage (zhang & al., 2023)

Les Chatbots pourraient améliorer I'expérience éducative
et favoriser un apprentissage plus interactif et enrichissant
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